ZAMOWIENIA KORPORACYJNE

Jak ztozy¢é zamodwienie na karty podarunkowe dla firm?

1. Ptatnosci mozna dokonaé karta, gotéwka lub przelewem.

2. W przypadku ptatnosci kartg lub gotowka, nalezy sie zgtosi¢ do punktu informacji
galerii, wypetni¢ formularz zaméwienia i dokonac ptatnosci. Karty zostang wydane od
reki. W przypadku checi otrzymania noty ksiegowej, dokument taki zostanie wystany
na wskazany w formularzu adres email w ciggu 5 dni roboczych od dnia zasilenia kart
(czas moze sie wydtuzyé w okresie przedswigtecznym)

3. W przypadku ptatnosci przelewem, nalezy skontaktowac sie z punktem informacji
galerii lub biurem obstugi operatora kart podajac adres email, na ktéry zostanie
wygenerowany link potrzebny do ztozenia zamdwienia. Po otrzymaniu linku na
podany adres email, nalezy zarejestrowac sie pod nim i postepowac zgodnie z
poleceniami podanymi na stronie. Pod podanym linkiem mozliwa jest rowniez opcja
ptatnosci kartg ptatnicza, sugerujemy jednak aby w przypadku checi optacenia
zamowienia karta, udad sie osobiscie do punktu informac;ji galerii.

Kontakt do Biura Obstugi Klienta operatora kart:
Tel. 22 490 6923 (stawka za potgczenie zgodna z taryfg operatora)
Email: karta@emlpayments.com

Godziny otwarcia: pon.- sob.: 9:00 — 20:00. Niedziele handlowe: 10:00 — 20:00.

4. Po poprawnym wypetnieniu wszystkich pél widocznych pod powyzszym linkiem,
zostanie wygenerowana nota ksiegowa z danymi do przelewu.

5. Po zaksiegowaniu ptatnosci na wskazanym rachunku, karty zostang wydane w ciggu 3
dni roboczych (czas moze sie wydtuzyé w okresie przedswigtecznym). Na podany
adres email otrzymasz potwierdzenie, kiedy karty bedg gotowe do odbioru.

6. Karty nalezy odebraé¢ w p. informac;ji galerii podajgc dane firmy oraz osoby
zamawiajacej.

W celu uzyskania wszystkich pozostatych informacji na temat naszych kart podarunkowych
zachecamy do kontaktu poprzez Biurem Obstugi Klienta.
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